
 

 

 

 

En apprentissage  

Niveau de diplôme  

Diplôme de l’Education Nationale  
Bac +2  
 

Nomenclature : Niveau 5 

Certificateur : ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche  

Type de formation : diplômante  

Domaine(s) de formation : Efficacité professionnelle / Sécurité / Sûreté  

Objectifs :  

Développer des compétences professionnelles permettant d’accéder à des emplois d’encadrement 

d’agents de sécurité dans une entreprise de sécurité et de sûreté, ou dans le service interne de 

sécurité d’une entreprise privée, d’une administration publique ou d’une association. 

Réaliser un diagnostic de sécurité et/ou de sûreté, identifier les moyens techniques et humains à 

mobiliser dans le but d’effectuer les choix correspondant à la prestation demandée. 

Participer au démarrage de l’activité en collaborant à l’élaboration du rétro planning et en mettant 

en œuvre une démarche qualité, tout en veillant à la traçabilité et à la protection des données. 

Utiliser et mobiliser les outils numériques mis à sa disposition dans le cadre professionnel.  

Public et pré-requis  

• Être titulaire d’un titre ou diplôme de niveau IV général, technologique ou professionnel 

• Casier judiciaire vierge 

• Motivation pour les métiers de la sécurité 

 

Programme 

Prestation de sécurité  

• Préparer une prestation de sécurité 

• Proposer une prestation dans le respect d’une démarche qualité, de traçabilité et de 

protection des données 

  

Management des ressources humaines 

• Organiser le service, gérer le personnel 

• Gérer les relations sociales 

  

Gestion de la relation client 

• Préparer l’offre commerciale 

• Gérer la prestation 

• Suivre et pérenniser la relation client 
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Participation à la sécurité globale 

• Prévenir les risques en relation avec les partenaires institutionnels 

• Gérer les incidents, accidents, évènements et crises avec les partenaires institutionnels 

  

Culture générale et expression 

• Rendre compte d’une culture acquise en cour de formation 

• Apprécier un message ou une situation 

• Communiquer par écrit ou oralement 

• Appréhender ou réaliser un message 

  

Anglais (écrit et oral) 

• Compréhension de documents 

• Production et interactions 

  

Culture économique, juridique et managériale 

• Analyser des situations auxquelles l’entreprise est confrontée 

• Exploiter une base documentaire économique, juridique ou managériale 

• Proposer des solutions argumentées 

• Établir un diagnostic (ou partie de diagnostic) 

• Exposer des analyses et des propositions 
 

Modalités d’évaluation 

• Tout au long du parcours  

• Validation du diplôme en épreuves ponctuelles 

 

Modalités d’accès:  

Entretien de motivation et évaluation du dossier Parcoursup 

 

Qualités requises : 

  

• Autonomie, discrétion, organisation, rigueur 

• Capacités relationnelles, résistance physique et psychologique 

• Capacités d’organisation, rigueur et discrétion 

• Maîtrise de l’anglais au niveau B1  
 

Début et lieu de formation 

• Début de la formation : septembre de l’année en cours 

• Formation dispensée sur le site du Centre du Lycée F. Ozanam de Châlons-en-Champagne  
 

Apprentissage :  

  

• Jeune de 16 à 29 ans 

• Jeune d’au moins 15 ans au cours de l’année civile et ayant achevé sa classe de 3ème. 

 

Durée et rythme :   

Formation sur 2 ans, apprentissage dès la première année  
2 semaines en formation  



2 semaines en entreprise 
 

Les + de l’apprentissage 

• Expérience professionnelle  

• 1 diplôme, 1 métier  

• Insertion professionnelle  

• Formation prise en charge par l’employeur  

• Poursuite d’études possible  

• Salaire 
Tarif : 

Formation gratuite si alternance  

Débouchés  

• Chef.fe de secteur ou de site nucléaire 

• Chef.fe d’équipe en télésurveillance 

• Assistant.e d’exploitation / Responsable d’exploitation 

• Coordinateur.ice de site 

• Chargé.e de sécurité transports de fonds... 

 

Poursuites d’études 

• Licence PRO Prévention et Sécurité 

• Licence PRO Qualité, Sécurité, Environnement 

• Licence PRO Management des Services Aériens 

• Concours pour la Police Nationale ou la Gendarmerie 

 

Taux de réussite : / 

Validation des blocs de compétences possible 

 

https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/ 
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Vos interlocuteurs 

Michael DESCHAMPS 

Responsable de l’Enseignement Supérieur 

michael.deschamps@ozanam-groupe.fr 

03 26 69 32 70 

 

Sylvie GUNDOLFF 

Secrétariat de l’Enseignement Supérieur 

sylvie.gundolff@ozanam-groupe.fr  
03 26 69 32 70 
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